Adatvédelmi Nyilatkozat

A Gershoj Energia Kft altal kezelt személyes adatok tekintetében biztositani kivanja az adatkezelés jogszeriségét.
Ennek érdekében tajékoztatni kivanja lgyfeleit és partnereit (érintettek) az altaluk megadott személyes adatok
kezelésének részleteirdl. E tajékoztatd célja, hogy Ondk a személyes adataik megaddsa el6tt megfeleld informacidkat
kaphassanak arrdl, hogy a Gershoj Energia Kft. milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli személyes
adataikat.

Adatkezel6 megnevezése:

Gershoj Energia Kft.

Székhely: 2890 Tata, Ady Endre u. 13.
Nyilvantartasi szam:

Honlap: www.gershojenergia.com
E-mail cim: info@gershojenergia.com
Telefonszam: +36 30 894 6152
KépviselS: Gershoj Szentpéteri Erika
Alkalmazando jogszabalyok

- az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (,GDPR”);

- azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény;

- a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény;

- aszamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (,Sztv.”);

- az addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény;

- agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény;

- azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény;

Adatkezelések célja, kezelt személyes adatok kore, az adatkezelések jogalapja és idGtartama

Milyen informacidkat gylijt a Gershoj Energia Kft.?

A Gershoj Energia Kft. altal fenntartott Honlaphoz barki személyes adatai kozlése, valamint kiléte felfedése nélkdil
hozzaférhet, szabadon és korlatozasmentesen szerezhet informaciokat a Honlapon tarolt valamennyi tartalombdl. A
weboldalunk latogatdsa soran, regisztracidkor, email-en vagy telefonon torténé megkeresésiinkkor, jaték vagy
kozvéleménykutataskor személyes informacidkat gydjtiink be, pl. név, email cim, posta cim, telefomszam, stb.
Téroljuk az On altal latogatott termékoldalakat illetve az online vagy telefonon leadott adatokat.

Hogyan hasznalja fel a Gershoj Energia Kft. a rélam gyjtott informacidkat?

A személyes informacidkat a kbvetkez6képpen hasznalhatjuk fel: A leadott rendelések feldolgozdsara, teljesitésére
beleértve a rendelés allapotokrdl emailem kiildott visszaigazoldsokat, kiszallitasi informacidkat.

e Személyes kommunikacidra, emailen, postai Gton vagy telefonon (esetleg SMS-ben) a termékeinkrdl,
szolgaltatasainkrol, versenyekrdl, promacios ajanlatokrol szolé értesitések kildésére, kivéve ha a reklam célu
kapcsolatfelvételt megtiltotta szamunkra.
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* A weboldalunk latogatdinak vasarlasi szokasainak megértésére.

¢ Arra, hogy segitsen benniinket a problémak kezelésében, weboldalunk, termékeink és szolgaltatasaink
fejlesztésében.

o Latogatottsagi mutatdk és statisztikak elemzésére.
e Weboldalunk és céglink biztonsaganak és integritasanak védelmére.
e Arra, hogy sziikség esetén kapcsolatba léphessiink Onnel.

Onnek mindig megvan a lehet8sége, hogy megtagadija az altalunk kikiildétt marketing informacidk fogadasat. Errél a
“Hogyan doénthetek a promdcids kommunikaciok elfogadasardl/megtagadasardl?” fejezet alatt talal tajékoztatast.

Megosztja-e a Gershoj Energia Kft. az adataimat madssal?
Az 6nrél kapott adatokat a kovetkez6 mddokon oszthatjuk meg massal:

¢ Az adatait olyan szolgaltatokkal oszthatjuk meg akik a vasarloi adatokat kezelik és a neviinkben teljesitenek
szolgaltatdst, pl. promdcidk alkalmaval, kommunikdacié dtadasa soran, felmérések feldolgozasanal, stb. Ezeket a
szolgaltatdkat semmilyen koriilmények kézott nem hatalmazzuk fel, hogy adatait barmilyen mas célra felhaszndljak
vagy kozzé tegyék.

e Sziikségszer(ien megoszthatjuk adatait a jéhiszem(ség hatdrain belll, hogy megfeleljiink torvényeknek vagy
hatdrozatoknak, hatalyos idézésnek, parancsnak vagy kormanyzati felhivasnak tegytink eleget, ill. a Gershoj Energia
Kft. jogai védelmében.

Hogyan férek hozza vagy valtoztatom meg az adataimat?

Személyes adatai megvaltoztatdsat vagy torlését kérheti ligyfélszolgdlatunktdl. Vegye fel vellink a kapcsolatot a
‘Hogyan lépek Onokkel kapcsolatba?” fejezetben részletezett elérhetéségek egyikén. Az igy igényelt véltoztatasokat
10 munkanapon belil teljesitjik.

Hogyan donthetek a promécids kommunikacidk elfogadasardl/megtagaddasardl?

A Gershoj Energia Kft. csak abban az esetben kiild ki promdcids anyagot ha azt On engedélyezi. Amennyiben nem
kivan promdcids informaciokat, pl. kiildnleges ajanlatokat, értékesitési akcidkrdl szolé értesitéseket kapni télink,
kérjik jelezze ezt felénk a “Hogyan lépek Onodkkel kapcsolatba?” fejezetben megadott ligyfélszolgalati
elérhetdségeken.

Kérjlik jelolje meg pontosan a regisztraciéhoz hasznalt teljes nevét és email cimét. Ha nevének és cimének promacids
listankrdl valé torlését kéri a, adatait a “nincs kapcsolat” kdnyvtarba helyezziik, tiszteletbe tartva az On kérését. Az
emailben vagy postan érkezett kéréseket 10 munkanapon belil dolgozzuk fel, ez alatt az id6szak alatt még
el6fordulhat, hogy értesitéseket kap a Gershoj Energia Kft.-tél.

Ha meggondolja magat és Ujra szeretne t6lliink promécids ajanlatokat kapni, akkor regisztrdljon Ujra, iratkozzon fel
hirlevellinkre vagy jelezze felénk az tUgyfélszolgalaton keresztiil.

Hogyan védi a Gershoj Energia Kft. a gyermekek biztonsagat?

A Gershoj Energia Kft. weboldalan 18 éven aluli gyermekek sziilGi feliigyelet nélkiil nem regisztralhatnak,
szolgaltatasait nem vehetik igénybe. A Gershoj Energia Kft. weboldal nem gyermekek szdmara késziilt, annak sz(il&i
felligyelet nélkili haszndlata ellen nem hoztunk kifejezett intézkedéseket.

Hogyan haszndlja a Gershoj Energia Kft. a cookie-kat (sitik)?

A cookie bet(ikbél és szamokbdl allé informaciécsomag, amit honlapunk kiild el az On béngészéjének azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kozrem(ikodik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegl informdciét gy(jtsiink a latogatdinkrél. A sitiket hasznalhatjuk példaul arra, hogy
bizonyos funkcidkat hasznalhasson a weboldalunkon, az oldal emlékezzen az 6n altal meglatogatott olvasott
oldalakra, tarolja a bedllitasait, felismerje Ont ha legkdzelebb az oldalunkra latogat, karbantartsa a weboldalunk



hasznalataval kapcsolatos adatokat. Beallithatja a bongészGjét, hogy ne engedélyezze a siitik hasznalatat, ill.
figyelmeztesse Ont a sitik tarolasa elStt, meghagyva Onnek a lehet8séget arra, hogy elfogadja vagy elutasitja azt.
Amennyiben nem engedélyezi a sitik el6fordulhat, hogy a az oldalon bizonyos oldalak nem megfelelé minGségben
toltenek be és a felhaszndldi élmény csokken.

Haszndl a Geshoj Energia Kft. “pixel tag”-eket?

Ill

Weboldalunk hasznal “pixel tag”-eket, amelyek apro grafikak. Ezek abban segitenek benniinket, hogy elemezziik az
online vasarléink viselkedését és felmérjiik a weboldalunk és marketing tevékenységiink hatékonysagat.

Kilénbo6z6 szolgaltatok segitségével nyomon kovetjik, begydijtjlk és elemezziik ezeket az adatokat.

Az oldalunkon talalhaté “pixel tag”-ek adatokat gy(jtenek be az oldal lIatogatottsdgardl, a hasznalt alkalmazasokrdl,
belsé linkre vald kattintasokrél valamint egyéb, az oldalunkkal kapcsolatos aktivitasrdl. Ezek az adatok magaban
foglalhatnak informéciét az On szémitégépe IP cimérdl, bongész6je tipusardl, operacids rendszerérél, datum és
oldalon eltoltétt id6 adatairdl valamint egyéb technikai informaciékrol. Adatokat kaphatunk az On altal kdzvetlen az
oldalunkra kattintas el6tt latogatott oldalrél. Ezenkiviil semmilyen mds On altal latogatott oldal informaciét nem
kovetiink nyomon.

Az email-einkben hasznalt “pixel tag”-ek és siitik azt hivatottak figyelni, hogy hogyan reagal az izeneteinkre, mikor
kapja ill. nyitja meg azokat vagy kattint a benniik talalhaté linkekre. A siitiken és “pixel tag”-eken keresztil szerzett
adatait az egyéb mddon szerzett adataival 0sszesitve is elemezhetjik. Ezeket az informacidkat a weboldalunk
fejlesztésére, az online bdongészés javitdsdra, rekldamjaink hatékonysagdnak meghatarozasara és egyéb belsé lzleti
célokra haszndlhatjuk fel.

Honnan tudhatom, hogy személyes adataim biztonsagban vannak?

Minden téliink telhetét megtesziink annak érdekében, hogy biztonsdgos és kényelmes vasarlasi feltételeket
biztositsunk az On szdmara. Az On személyes adatainak biztonsaga és bizalmas kezelése érdekében bizonyos fizikai,
elektronikai, szervezeti és igazgatasi intézkedéseket vezettiink be.

Mi az az adathaldszat?

Az adathaldszat egy internetes atverés amit személyes informacié lopasra terveztek. Ha olyan személyes informaciét
kér6 email-t kap ami ugy tlnik, hogy a Gershoj Energia Kft. kiildte — ne valaszoljon. Soha nem kérjiik, hogy emailben
jelszo, felhasznaldonév, hitelkdrtya vagy egyéb személyes informaciét adjon meg.

Hogyan Iépek Onékkel kapcsolatba?

Az adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel, promdcids anyagok fogadasaval kapcsolatos kéréseivel vagy adat
valtoztatasi kérelmével esetleg rendelés leadas céljabdl kérem vegye fel vellink a kapcsolatot telefonon, email-en
vagy postai uton.

Gershoj Energia Kft.
2890 Tata, Ady E u. 13.
Tel.: +36 30 894 6152

Email: info@gershojenergia.com

Adatkezelés id6tartama: a szerz6déskotések és a napelem rendszerek telepitésének megfeleléen 2 év az adatok
megébrzése.

Webanalitikai és hirdetés-kiszolgald kulsé tarsasagok

Az AdatkezelS tdjékoztatja Felhasznaldit, hogy a www.gershojenergia.com weboldal és aloldalai latogatottsaganak
méréséhez és latogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései eredményességéhez
Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkovetés, és Facebook Remarketing programokat
haszndlja. A hivatkozott programok a felhasznald szamitogépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznaloi
adatokat gydjtenek.


mailto:info@gershojenergia.com

A weboldalra latogatdk (Felhaszndlék) engedélyezik az AdatkezelG részére a Google Analytics, Google Remarketing,
AdWords Konverzidkovetés, és Facebook Remarketing programok hasznalatat. Egyben hozzajarulnak felhasznalo
viselkedésiik figyeléséhez, kbvetéséhez és a programok altal nyujtott minden szolgaltatasok igénybe vételéhez az
AdatkezelG részére. Mindezek mellett a felhasznaldnak lehet&sége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és
adattdroldst a jovGre vonatkozdan letiltani a lentiek szerint.

T4jékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkovetés, és
Facebook Remarketing programok beallitdsai és hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatdsag
kovetelményeinek. A Google tdjékoztatasa szerint a Google Analytics f6leg elsé félt6l szarmazo cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan
informdacidkat rogzitenek. A bongész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek kozott.

Google Analytics: Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsGsorban statisztikai elgallitasahoz hasznalja,
tobbek kozott méri vele kampanyai eredményességét. A program hasznalatdval az Adatkezel6 f6ként arrdl szerez
informdcidt, hogy hany latogatd kereste fel Weboldaldt, és a latogaték mennyi id6t téltottek a Weboldalon. A
program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kovetni, hogy a latogato visszatérd vagy Uj latogatd-e, tovabba
kovethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon és hova lépett be. Ezekbdl az adatokbdl személyes
adat azonban nem nyerhetd. A Google Analytics tevékenységérdl bévebben itt tdjékozdodhat:
https://google.hu/intl/hu/policies/privacy

Google AdWords konverzidkovetés: A Google AdWords konverzidkovetés célja, hogy az Adatkezel6 mérni tudja az
AdWords hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhaszndld szamitdgépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely 30
napig létezik, és nem gy(ijt személyes adatokat.

Facebook Remarketing:
Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon regisztralt neve, illetve a
felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. k6z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve , lajkolasa”, népszerdsitése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezelGk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamdra, modjara, illetve az adatok torlési és
madositasi lehetbségeire az adott kozosségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozosségi oldalakon. Az
Adatkezel6 a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések hatékonysaganak novelésére, un.
remarketing lista épitése céljabdl. igy a Weboldal meglatogatdsa utan kiilsé szolgaltaté - példaul a Facebook -
internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A
latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizardélag a bongészé szoftvert azonositjak. Adatvédelmi szabalyok
személyes bedllitasai: https://ww.facebook.com/about/privacy

Az AdatkezelS fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldal, illetve jelen Szabdlyzat tartalmaban barmikor
valtoztatasokat eszk6zoljon. Az aktudlis Szabdlyzatrél a Felhasznalé a Weboldal ,Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabdlyzat” része alatt tajékozodhat folyamatosan.

A remarketing, konverzids és kévetS-kddokkal kapcsolatos tajékoztatds Minden a féoldalba és minden aloldalba
kdvetS kdédok vannak bedltetve:



-Google analytics kdd -Google adwords remarketing kod -Google adwords konverzié kovetd kod -Facebook
remarketing kod -Facebook konverzié kdvetd kod A honlapunkra érkezé latogatdk IP-cimét Google és Facebook
rogziti, és a latogatast kovets 30 napban hirdetéseket kindl fel Google display halézaton, Facebook lizené falon.

A jogszabalyi hattér és jogalap: Az adatkezelés hatterét az informdcids nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa.

On a honlap hasznalataval hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett kddok az On szamitégépén tarolddjanak és
ahhoz az Adatkezel8 hozzaférhessen. A kddok f6szabdly szerint 30 napig tarolédnak, On ugyanakkor a béngészé
program segitségével bedllithatja és meggatolhatja a kddokkal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban
figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a kédok hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a
weboldal minden szolgaltatasat.

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §-a
értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgdltatd reklamajanlataival, egyéb
kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a
rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Adatkezelés célja: a hirlevélre feliratkozdk rendszeres tajékoztatasa a legujabb hirekrdl, akcidkrol
Kezelt személyes adatok: név (csalad- és uténév), e-mail cim

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a fent meghatdrozott céloktdl eltéré célokra nem hasznalja, illetve
hasznalhatja fel.

Adatkezelés id6tartama: a hirlevélrdl torténd leiratkozas napjaig
Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé:

MailChimp

The Rocket Science Group, LLC

675 Ponce de Leon Ave NE

Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kdzzétevGje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben — a naluk
hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban

rogzitett - a rekldam cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizdrdlag az érintett személy el6zetes hozzdjaruldsdval adhatd at.

Jogorvoslat
1. Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgaltatdra vonatkozé jogi kdtelezettség
teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;



b) térvényben meghatdrozott egyéb esetben.

2. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Ha
az Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznald Szolgdltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kiviil jar el.

4. Az adatkezelS esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Frissitve: 2018.05.24.
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